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PABLO TOBON URIBE.

Donde algunos dan mds, pero ninguno recibe menos

¢ Quée es el
Hospital?

PREMIO
COLOMBIANO
ALA CALIDAD
DE LA GESTION

2005 - 2006




Filosofia
puesta en
accion

vl Institucion catdlica

M Existe por los enfermos

vl Institucion humana
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||‘ Situacién actual: PROBLEMA? MASP
(Ano 2001)

||‘ Estrategias

||‘ Donacion voluntaria: ¢ COMO?
extramural

||‘ Indicadores
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;,COMO
EMPEZAMOS?




Pregunta 1

. ?5 1877®

¢, Es facil conseguir la
sangre”?




Problema 1
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La sangre es uno /@%
de los recursos O{‘ﬁ«
terapeuticos mas T ). 5\\
escasos y dificiles lﬁ(ﬁ/‘/
de conseguir ]ﬁ]?



Pregunta 2
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¢cLa sangre que
captamos cumple
con la demanda del
Hospital?




Banco

AUTOSUFICIENCIA de Sangre

Relacion uds de GR captadas y uds de GR transfundidas
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Problema 2
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En el HPTU la
demanda de
sangre y
componentes es
mas alta al
numero de
donantes que
captamos



Pregunta 3
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c.cuantos de nuestros
donantes son voluntarios?

e




Problema 3
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33.2 % en 2000




. QUE HACER?
Estrategias




Estrateg Ias
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Una idea organizada de cOmo
alcanzar las metas
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Causas del problema

.2 079

Falta de promocion

Atencion solo en Banco de sangre

Horarios de atencidn

No se solicita donantes al paciente

Mitos acerca de la donacion: temor al
chuzdn, que engorda, que debilita

Dificultad en la disponibilidad del personal




e Ser en el ano 2002
un Banco de Sangre
AUTOSUFICIENTE
y obtener la i
CERTIFICACION ISO 9001




@ - Mminarfronteras

e Tenemos identidad
o e Tenemos excelente imagen
Wil - De facil recordacion

e oy — B

HAY QUE SALIR A
BUSCAR AL
DONANTE



ESTANDARIZAR
EL PROCESO




Donacidn extramural

.’/)% - @ BUANITY TSI W RN R e RN
PLANEACION

PREPARACION

EJECUCION

ATENCION DEL
DONANTE



Donacuon extramural

lém ety R = RNy R e T ANy

LANEAR
Realizar visita a la sede
previa a la donacion
Preparar material y
seleccionar personal

Seleccionar y promover
el sitio de donacidn




Donacuon extramural

%m oy Bl PNy Y = O RN,

dh Transportar personal
y material

Organizar el sitio de
atencion
Seleccionar y

atender al donante




Donacion extramural
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Verificar informacion

dada por el donante

Cumplimiento de lo
planeado



Donacion extramural
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Detalle pos-donacion
Medidas correctivas
para proximas
donaciones



ESTANDAR DE PROCESO: donacién extramural

FLUJOGRAMA QUIEN CUANDO DONDE POR QUE cOMO
PLANEACION
( Inicio ) _ _
Via telefénica: localizar a la
A o ) persona encargada de este tipo
Personal Durante Instituciones | Para realizar de eventos y solicitar
Conseguir sede HPTU todo el afio | @migas del | la donacion autorizacién para realizar la
Hospital extramural donacién.
Via carta: enviar solicitud escrita
para realizar la donacion. La
carta es tramitada por la
Direccion del Hospital
Aprueban
sede?
Concertar con la persona
Definir fecha <« campafa y del | acepta realizail Hospital y donacion horario destinado para la
ganco de la campafia | en la sede donacion
l angre
En lo posible | En la sede Hacer un Concertar cita, observar el
Visitar sede Personal Una. semana reconocimiento| lugar destinado para la
de donacién Banco de antes o mas del personal y | donacion y entregar material
Sangre de Ia fecha del sitio. de promocién para la
l escogida Verificar con campafna. Ver anexo N°1.
que material Registrar informe de visita en
Fin se puede contaf formato PROTOCOLO DE

DONACION (Anexo N°1)

Banco/Pe/Certificar y almacenar uds de plaquetoféresis
PE-BCS 0026. Version 0. Paginaldel




Otras estrateglas

= RNy = ey A RN

DONACION EXTRAMURAL

1. Empresas amigas del Hospital
2. Crear vinculos de amistad y compromiso
3. Fidelizar a los donantes y empresas

4. Vinculo con los entes gubernamentales

illie = \ ) =




Otras estrategias

Nz VRNA Y YR = VRN
DONACION EXTRAMURAL

5. Crear y alimentar base de datos

6. Mercadeo
7. Qir a los usuarios
8. Aumentar la produccion — Aferesis

9. Arrancar...



AuUn no sabemos si la
sangre de ellos pueda
> servirle alos humanos...

iPero lasuyas!

DUz Sl

Salve una vida hoy, manana puede ser la suya

_ ., o HOSPITAL
Campana de donacion ppr 0 TOBON URIEE.

Donde algunos dan mds, pero ninguno recibe menos




iSalva Vidas!

Donar sangre,
es una actitud
muy positiva (4).

Marzo 15 de 2003,
jornada donacion de sangre
con el Hospital

Pablo Tobdn Uribe,

de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
en el Auditorio, tercer piso.

PABLO TORON UK

PABLO TOBON URIBE.

Donde algunos dan mads, pero ninguno recibe menos




PABLO TOBON URIBE.

Loccién A viday

N =

b +alr = +

@J-l"()'::'f'

Dona sangre, suma-+ vida
Comparty con tny aminss o pamikiars ta alestia de swmare vida

Gran Jornada de Donacidon de Sangre, jueves 7 de abril /
a cargo del Hospital Pablo Tobén Uribe de 8:00 a.m. a -
5:30 p.m. en el salén contiguo al Auditorio, tercer piso. _ j

Presimlaty despudy de demalt, mmmammmm tw Tarjetar
Ovieds em el pureste: dt (nfermacién, que netstie) absnames 2.5 ? “’:f W




AFILEASE ('l.- ASDCERTROE

Donay smgw, N
emtva@m el

Estz 19 dg octubre (nete a la Gran
Jomada de Donacidn de Sangre,

de 8:00 am. a 5:30 p.m. en el tercer

piso, salén contiguo al Auditorio

PABLO TOBONURIBE
Q"L At

VAL ON

Invita

O-Oviedo

Centro Comercial
5] SABE Y TIEME L0 (UE TE GLSTA

DoAY SAnAve A}
Eﬂffﬂﬂdf el Tovazon

Mucho se habla de los problemas que puede tener la
donacikin de sangre, pero 63 poco o que 52 sabe de ella.
La donacidn es un procedimiento libre de
complicaciones, mis conveniente que dafiino puesto
que estimula la médula dsea para producir nuevos
elementos sanguineos.

Mediante ladonacidn es imposible transmitir enfermedades,
ya que todos los implementes que s ufilizan en el
priceso son desechables y estériles, no produce
obesidad como frecuentements se piensa y |a cantidad
donada stlo representa o 10% de la sangre que
nommalments se poses,

La donaciin de sangre s puede hacer a cualquier hora
g8l dia, sin necesidad de condiciones espedaes, ojal
después o8 la ingestian de almentos.

&Me puede ocurrir algo malo por donar sangre?

R/ NO. Todo &l materal uiilizado es de un solo uso, por
lo que NO EXISTE POSIBILIDAD DE CONTAGIO de
ningur  enfermedad infecciosa grave itipo  SIDA,
hepatitis o similar). Los 430 ml de sangre donadis los

recupera &l organismo en uncs dias sin ningdn problema.

4Cada cuanto tiempo se puede donar sangre?

R/ La ley establece que las mujeres pueden donar cada
cuatro meses y los hombres cada fras mesas,

4Puedo donar sangre si he tenido la hepatitis?

R/ 5, sin ningdn problema si tiviste la hepatitis antes de ls
10 afios.

£ 0ué andlisis se hacen al donar sangre?

R/ Previamente a la donackin de sangre corvencional s
hace la prueba de hemoglobina o hematocrito para
descartar la edstencia de anemia. Luego, a bds las
inidades domadss 32 hacen B determinacion det grupa
sanguinee y anticuerpos imegulares, la prusba del SIDA
Hepatitits B y C, RPR para detectar la sfflis.

Muestra sAnAYE saluva vidas.

Requisitos para donar sangre

«Tener buen estado de salud,

*Edad: 18 a 65 afios.

+Peso: B0 kilos 0 mas,

Mo haber donado sangre en ks dkimos
3 mesas para los hombres y 4 pam ls
mujeres.

Mo sufrir enfermedades que pusdan
transmitirse a través de la sangre.

Lo wids tmté‘

= QOUETR
LEn que consiste la donacion de sangre?

Son =olo 6 pasos:

1. Dar sus datos personales.

2. Perzonal calificado tomar su historia médica
con esto aseguramcs que la doracin no
representa un riesgo para usted o el receptor).

3. Se foma una gota de sangre de su dedo, para
determinar la presancia o ausencia de anemia.

4. Se |e tfomara su pesoy presion areral.

b. Si la historia y &l s@men son normaks s
procederd a la extraccion de la sangre, en 12
minutos la donacian habra terminado. (En
promedio el proceso complete de una donacidn
de sangre corvencional dura 15 a 20 minutos).

f. Después de donar recibid un refrigerio y en 10
minutes usted pod@ regresar a sus actividades
nomales.Todoe  loz  grupos  =anguinece  =on
NEcesarios y excelentes,

La dowacion de SARAYE E3 . . . Libve,
Doluntaria, Jelidavia 3 Tesponsable.

1&57‘??&6« LA GEE]
HApima A doway SARAYE A los due
te vodeds. Entre todos podemos

lOﬂ\’A\"lo

OOviedo

Centro Comercial
5 SARE ¥ TIENE LO OUE TH GUSTA

wegiiedo.com.co




Begle sangre
lazos de vida

XVI JORNADA OVIEDO DE
DONACION DE SANGRE




Eres un candidato ideal para hacerte presente y
Ser generoso:

+ Si no has donado sangre en los dltimos fres meses (hombres) y 4
meses {mujeres) y tienes entre 18 y 65 afios.

+ Si gozas de buena salud [no sufres enfermedades que se transmitan
por la sangre) y pesas mas de 50 kilos.

+ Si no has fenido hepatitis, o la
tuviste antes de los 10 afos.

+ Si tienes un gran corazén,

Este es un procedimiento fécil y rdpido que requiere unos

minutos para llenar la historia médica, verificar que no

tengas anemia, tomar fu peso y presion arterial. Si esto

es normal, en 12 minutos terminard la donacién

después recibirds un refrigerio para uaon15
minutos puedas regresar a fus adividades.

Donar Sangre. o Do do e o e

Un re a|0 "eno de Vida b . ‘:L!'pf:il.dﬁ;d}' llena de
g - 4 - lu
- i6n a quien

L.

No transmite ninguna enfermedad, yo que los implementos usados son
desechables y estériles, no produce obesidad como frecuentemente se piensa,
S 8 la cantidad donada sélo representa el 10% de la sangre que normalmente se
k4 g poses y sa pueds hacer a cualquier hora del dia, sin necasidad de condiciones
= especiales, ojald después de la ingesfién de alimentos.
Todos los grupos sanguineos son de gran ufilidad.

HOSPITAL (’/“ d
C0viedo -~

Centro Comercial U BOSPITAL.CON ALMA

Este migrcoles 11 de odubre inete a la
Gran Jomada de Donacién de Sangre,
da 8:00 a.m a 5:30 p.m en el salén del
tarcer piso contiguo al Auditerio.

Loy g 1R gels



sique latiendd'sigue latiendo Sique {athetido SiguE atiebidd bigLiet

Con un poco de ti,
P masvidas
) siguen latiendo. 4
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AMO LA VIDA | SOY DONANTE PABLO TOBON URIBE.

Sl Dondealgiings dan mds, pero ninguno recbe mencs




VIGILADO Supena

Todos los donantes de sangre
y sus componentes tienen
derecho a:

Recibir antes de la donacion, informacion acerca de
los procedimientos relativos a la donacidn; grupos
de riesgo, uso que se dard a su sangre, manejo de
informacidn en casos especiales, asi como acerca
de estilos de vida saludables para prevenir
enfermedades transmisibles por transfusion
sanguinea.

Recibir valoracion clinica, previa a cada donacion de
sangre y serinformado en caso de alguna anomalia.

Renunciar confidencialmente para que la sangre
donada no sea procesada ni transfundida.

Ser atendido por profesional idéneo, de manera
oportuna, respetuosa y amable durante el proceso
dela donacion.

Tener un drea adecuada para el momento de la
entrevista y diligenciamiento de la encuesta.

Recibir atencion oportuna y adecuada por parte de
un profesional de la salud iddneo, en caso de
cualguier reaccion o complicacién asociada a la
donacion.

Mo ser presionado o coaccionado, para realizar la
donacidn.

Confidencialidad y reserva de la informacion
suministrada.

Serinformado acerca de la responsabilidad legal, en
caso de conocer su condicion de riesgo o haya sido
diagnosticado unainfeccion transmisible.

Con la observancia de los derechos y deberes
por todos los involucrados en el servicio de nuestro
Hospital, estamos facilitando una mejor atencidn,
relacion y tranquilidad, para beneficio de todos.

gharco@hplu.org.co = Teléfone

1§ ]
dellin, Colomb

PO VERIFCAR VEEWC4 TN EL OBMITANENT DY MERCADED » HFTLL

@ Ibehaan

VIGILADO Supe

BancodeSangre

Amo la vida, soy donante

DEBERES

DE LOS DONANTES

Todos los donantes
de sangre y sus
componentes tienen

los siguientes deberes:

BB Atender y cumplir las indicaciones dadas por el

personal clinico del Banco de Sangre, antes, durante
y después del acto de la donacidn.

Promocionar la donacidn de sangre, informando y
motivando a otras personas.

Responder con honestidad a las preguntas
formuladas en la encuesta sobre las conductas y
antecedentes clinicos de riesgo.

No donar en caso que conozea su condicion de
riesgo o le haya sido diagnosticada una infeccion
transmisible, ya que la sangre y los componentes
sanguineos utilizados con fines terapéuticos deben
proceder de personas cuyo estado de salud no
suponga efectos nocivos en el donante y receptor.

CERTIFICADC
DLGESTION
D LA CALIDAD

Con la observancia de los derechos y deberes
por todos los involucrados en el Servicio de nuestro
Hospital, estamos facilitando una mejor atencion,







DONACION
DE AFERESIS

EXTRAMURAL

| PABLO TOBON LRIBE.
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Todos los donantes de sangre
¥ sus componentes lignen
derecha a:
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DONAND

Préxima Jornada de Donacion de Sangre "C'éE":ﬂSETEMTED?‘SEh"i’-'%‘-' social Les Ea'iﬂsﬂﬁa":“!;!'
. Tt | Hospital Peblo Tobén Urits, Hospital San Vicente da Paul, Hospis
Sabado 18 de junio _Pa rque S_Em Antonia General de Medelin, Ciinica Ladn XN, Clieca Las Ameéricas, Clinica
8:00 a.m. a 4:00 p.m. | sedsiin, C fa, Clinica & Rosario - CA, Banco oe Sangre de

*"PUEDES DOMNAR SANGRE S| ERES MAYOR DE 18 ANOS, PESAS MAS DE 50 KILOS ¥ GOZAS DE BUENA SALUD.

Club Rotarac
Todos los bancos de sangre
Secretaria de Salud de Medellin

Alcaldia de Medellin

Compromiso de
toda la ciudadania




Prejornada 2




LOS PAISAS
SOMOS BUENOS Y BERRACOS
Pa’ lo que sea

Pa’ donar Sangre

Pa’ empujar carros

Pa’ servir de fiadores

P’ lorar por un amigo si se muere
Pa' jurar en vano

Hablamos de todo el mundo
y no se lo sostenemos a nadie

A= it : g - _ S EeAE L B LTS : S S e




Juntos lo hicimos !

Alcaldia de Medellin
Compromiso de

toda la ciudadania







Jornada 2
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Parque de San Antonio






Fortalezas

Z PR,
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v Forma de incentivar la

donacion voluntaria de sangre,

en la ciudad, comunas y
corregimientos

Bancos de Sangre

v" Realizada en fechas
estrategicas para
contribuir a la
disponibilidad de sangre



;, COMO VAMOS?
INDICADORES




PORCENTAJE DE DONACION ganco
EXTRAMURAL de Sangre
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Banco
de Sangre

AUTOSUFICIENCIA

Relacion uds de GR captadas y uds de GR transfundidas
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25 -

20 -

15 -

10 -

UNIDADES DISTRIBUIDAS A dfg:ﬁgre
OTRAS INSTITUCIONES

07
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6,97

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 a
abril

E— == \/o|lUmenes de atencidn




DONANTES VOLUNTARIOS dfg:ﬁgre
REPETITIVOS

META 2008: 3.6%

2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008-
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 a
mayo

E— = \/olUmenes de atencidn




Banco

SUGERENC'AS de Sangre

100 4 @ < < & o o & & ¢
80 -
60 - ¢cVolveria a donar sangre en el Banco de
Sangre del Hospital?
40 -
20 -
O | | | | | | | | |

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
a
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Conclusiones

ANy = RNy T RNy
TRABAJO MEJORAR EL
COMUNITARIO SERVICIO
Sensibilizar Infraestructura
Educar Acceso
Concientizar Disponibilidad
CAPACITACION FIDELIZACION



Conclusiones
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DONACION
EXTRAMURAL
CON SELLO
PABLO




Conclusiones

.’%f LNy = RN R ANy

e Se pueden realizar eventos de ciudad en
materia de salud con sentido de
corresponsabilidad, solidaridad y
generosidad entre las distintas instituciones

* El plan de medios logré &
poner el evento en la "
agenda de ciudad




Conclusiones
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Se consideraron
con antelacion la
mayoria de los
aspectos logisticos

Se llevo el tema de
la donacidn
voluntaria a
comunasy
corregimientos




Conclusiones

. a = TNy e O R RN

 Debemos llevar el
banco de sangre al

« El proceso de donante
donacidn extramural
da seguridad ya que la
mayoria de los
donantes son
voluntarios




COMPARTIR

« NUEVA SEDA
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